
OPERATORE SOCIO 

SANITARIO
LA FIGURA PROFESSIONALE



FIGURA PROFESSIONALE DELL’OSS

FEBBRAIO 2001 ACCORDO STATO-REGIONI

LUGLIO 2021: RICONOSCIMENTO DEL RUOLO SOCIO SANITARIO



COMPETENZE: FIGURA DI SUPPORTO PER L’INFERMIERE E L’INFERMIERE 

PEDIATRICO, MA CON COMPETENZE E AUTONOMIE PROPRIE E SPECIFICHE:

AIUTARE PER LA CORRETTA ASSUNZIONE DEI FARMACI PRESCRITTI E PER IL CORRETTO UTILIZZO DI 
APPARECCHI MEDICALI DI SEMPLICE USO;

AIUTARE NELLA PREPARAZIONE ALLE PRESTAZIONI SANITARIE;

OSSERVARE, RICONOSCERE E RIFERIRE ALCUNI DEI PIÙ COMUNI SINTOMI DI ALLARME CHE 
L’UTENTE PUÒ PRESENTARE (PALLORE, SUDORAZIONE ECC.);

ATTUARE INTERVENTI DI PRIMO SOCCORSO;

EFFETTUARE PICCOLE MEDICAZIONI O CAMBIO DELLE STESSE;



ALTRE COMPETENZE

AIUTARE NELLE ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE E CHE FAVORISCONO LA SOCIALIZZAZIONE, IL 
RECUPERO ED IL MANTENIMENTO DI CAPACITÀ COGNITIVE E MANUALI;

COLLABORARE AD EDUCARE AL MOVIMENTO E FAVORIRE MOVIMENTI DI MOBILIZZAZIONE 
SEMPLICI SU SINGOLI E GRUPPI.

PROVVEDERE AL TRASPORTO DI UTENTI, ANCHE ALLETTATI, IN BARELLA-CARROZZELLA;  

COLLABORARE ALLA COMPOSIZIONE DELLA SALMA E PROVVEDERE AL SUO TRASFERIMENTO;

UTILIZZARE SPECIFICI PROTOCOLLI PER MANTENERE LA SICUREZZA DELL’UTENTE, RIDUCENDO 
AL MASSIMO IL RISCHIO;

CONTROLLARE E ASSISTERE LA SOMMINISTRAZIONE DELLE DIETE;



ANCORA COMPETENZE

SVOLGERE ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE SUI SERVIZI DEL TERRITORIO E CURARE IL 
DISBRIGO DI PRATICHE BUROCRATICHE;

ACCOMPAGNARE L’UTENTE PER L’ACCESSO AI SERVIZI.



IN PRATICA: FAVORISCE IL BENESSERE E L’AUTONOMIA DELL’UTENTE 

GOVERNA, IGIENIZZA E SANIFICA L’AMBIENTE DI VITA DELL’UTENTE

PREPARA I PASTI, AIUTA AD ASSUMERLI E, SE A DOMICILIO, FA LA SPESA

STOCCA ADEGUATAMENTE I RIFIUTI (RISCHIO BIOLOGICO)

SI OCCUPA DELL’IGIENE PERSONALE DELL’UTENTE E DEL CAMBIO DELLA 

BIANCHERIA

AIUTA L’UTENTE NELLA DEAMBULAZIONE E NEL MANTENIMENTO DI 

POSTURE CORRETTE

USA CORRETTAMENTE AUSILI E ATTREZZATURE



DOVE?

IN STRUTTURE RESIDENZIALI O SEMI-RESIDENZIALI

IN OSPEDALE

A DOMICILIO DELL’UTENTE



CON CHI?

UTENTI CON DISAGIO SOCIALE

UTENTI FRAGILI (ANZIANI, ADULTI E PEDIATRICI) E/O CON LIEVI 

DISABILITÀ

UTENTI CON PATOLOGIE GESTIBILI SENZA STRETTO INTERVENTO 

SANITARIO



ACCORDO STATO REGIONI 2001

PERCORSO FORMATIVO: LA REGIONE ORGANIZZA O DELEGA AZIENDE 

PUBBLICHE O PRIVATE AD ORGANIZZARE I CORSI DI FORMAZIONE PER 

OSS:

● 1 ANNO

● 1000 ORE DI CUI 550 TEORICHE E 450 DI TIROCINIO PRATICO

● CONSEGUIMENTO DI UN ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE 

COME OPERATORE SOCIO SANITARIO



E NELLA NOSTRA SCUOLA?

PER OTTENERE LA QUALIFICA REGIONALE IL PROTOCOLLO 

D'INTESA SCUOLA - REGIONE ER HA PREVISTO LO SVOLGIMENTO 

DI 1000 ORE NEL TRIENNIO COSÌ SUDDIVISE:

550 ORE TEORICHE

450 ORE PRATICHE OPERATIVE (225 ORE SOCIALE E 225 ORE 

SANITARIO)



SUDDIVISIONE DELLE ORE

LE ORE TEORICHE SONO 162, SONO AL POMERIGGIO  E SONO COSÌ SUDDIVISE:

CLASSE TERZA :

●
ANIMATORE SOCIALE 20 ORE

●
INFERMIERE: 15 ORE

CLASSE QUARTA:

●
FISIOTERAPISTA 20 ORE

● INFERMIERE 20 ORE

● INFERMIERE 14 ORE

CLASSE QUINTA:

●
INFERMIERE 16 ORE

● INFERMIERE 16 ORE

● INFERMIERE 16 ORE



POI?

ESAME DI STATO (MATURITÀ)

STAGE SANITARIO IN OSPEDALE A BAGGIOVARA O AL POLICLINICO DI 

MODENA

PREPARAZIONE ALL’ESAME DI QUALIFICA CON L’AIUTO DI UN INFERMIERE 

(25 ORE)

ESAME DI QUALIFICA PROFESSIONALE ENTRO L’ANNO IN CORSO

N.B: LE 1000 ORE SONO OBBLIGATORIE CON UN MARGINE DI ASSENZE DEL 

10% DOCUMENTATE.



CONTATTI PER INFORMAZIONI

margherita.botti@cattaneodeledda.edu.it

fitahianamalala.rakotobe@cattaneodeledda.edu.it

PER PRE-CANDIDARSI SENZA IMPEGNO: MODULO APPOSITO

mailto:margherita.botti@cattaneodeledda.edu.it
mailto:fitahianamalala.rakotobe@cattaneodeledda.edu.it

